Regulamin wystawiania i przesytania faktur elektronicznych w TOI TOI Polska
w formie plikéw .pdf
zwany dalej: Regulaminem.

(Obowiazuje od 24.08.2020r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki techniczne przesytania faktur elektronicznych przez TOI
TOI Polska Sp. z o. 0., ul. Ptochocinska 29, 03-044 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000172894, postugujacy sie
numerem NIP: PL 1180042784, (zwana dalej: TOI TOI Polska).

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony Klientowi za posrednictwem Strony internetowej w formie,
ktdra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

3. Kazdy Klient korzystajacy z mozliwosci otrzymywana faktur elektronicznych zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy zawarte
ustawie o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku, zwanego dalej: Ustawa.

5. Faktura wystawiona i udostepniona w formie elektronicznej, zgodnie z niniejszym regulaminem i
przepisami Ustawy jest rdwnoznaczna z przestaniem faktury wystawionej w formie papierowe;j i
stanowi dokument ksiegowy.

§2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Klient — rozumie sie firme, ktéra prowadzi wspdtprace z TOI TOI Polska.
2. PDF (ang. Portable Document Format, przenosny format dokumentu) — format plikow.

3. e-Faktura — faktura, faktura korygujgca, duplikat faktury i duplikat faktury korygujacej w formacie
PDF wystawiona zgodnie z prawem i udostepniona klientowi przez TOI TOI Polska zgodnie z przepisami
Ustawy, ktdrej autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc tresci oraz czytelno$¢ zagwarantowane sg za
pomocg wprowadzonych kontroli biznesowych, ktdore ustalajg wiarygodng $ciezke audytu miedzy
faktura a dostawa towaréw lub swiadczeniem ustug.

4. Adres e-mail — adres poczty elektronicznej TOI TOI Polska : efaktura_toitoi@toitoi.pl

5. e-mail Klienta — adres poczty elektronicznej Klienta wskazany przez niego jako adres wtasciwy do
otrzymywania e-Faktur

6. Strona internetowa - oznacza strone prowadzong przez TOl TOI Polska (okresowo uaktualniang)
dostepna pod adresem www.toitoi.pl


http://www.toitoi.pl/

7. Doreczenie e-Faktury - oznacza moment, gdy wiadomos$¢ zawierajgca e-Fakture zostata wystana do
Klienta z serwera TOI TOI Polska na adres e-mail Klienta z wtaczeniem faktur korygujgcych, ktérych
doreczenie nastepuje zgodnie z §3 ust. 9 niniejszego Regulaminu
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§ 3. Warunki wystawiania faktur elektronicznych.

Faktury elektroniczne bedg domysinym sposobem dostarczania dokumentu do Klienta.
e-Faktury bedga przesytane drogg elektroniczng z adresu e-mail, ktéry bedzie udostepniony
jedynie osobom upowaznionym do wystawiania faktur.
Sprzeciw wobec otrzymywania faktury elektronicznej nalezy zgtosi¢ w okresie max. 30 dni do
Dziatu Obstugi Klienta:

a. telefonicznie, pod numerem infolinii 804 204 204 oraz 22 614 59 79

b. za pomocg poczty elektronicznej dok@toitoi.pl

c. ustnie poprzez kontakt z Pracownikiem Zespotu Obszaru Sprzedazy

d. poprzez Formularz Kontaktowy na www.toitoi.pl
Dostep do adresu e-mail bedg mieli tylko upowaznieni pracownicy TOI TOI Polska.
W celu spetnienia obowigzku zapewnienia czytelnosci e-Faktur przez okres ich
przechowywania w formacie i tresci jednoktadnej z przestang do Klienta, przechowywane one
bedg na dedykowanym dysku.
Dostep do bazy e-Faktur bedzie udzielany wytgcznie upowaznionym pracownikom, co pozwoli
na odpowiednie zabezpieczenie i zachowanie integralnosci tresci e-Faktur.
e-Faktury zostang wystane w ciggu 24 godzin od momentu wystawienia, a w przypadku dni
wolnych od pracy, w nastepnym dniu pracy TOI TOI Polska.
Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail Klienta w okresie
korzystania z e-Faktur.
Doreczenie e-Faktury korygujgcej nastepuje z chwilg, gdy wiadomos¢ zawierajaca e-Fakture
zostata otrzymana przez Klienta na adres e-mail Klienta. Takg korekte traktuje sie jako
potwierdzong na potrzeby podatku VAT uregulowanego Ustawa.
Podajgc adres e-mail, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. TOI TOI Polska nie
ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu e-mail Klienta, ani za
dziatania operatordw internetowych.
Klient ma mozliwos¢ podania oddzielnych adreséw e-mail jezeli wspdtpraca z Toi Toi dotyczy
roznych projektéw oddzielnie fakturowanych (oddzielne kontrakty lub umowa gtéwna).
Akceptacja eFaktur nie pozbawia TOI TOI Polska prawa do wystawiania i przesytania faktur,
duplikatow faktur i faktur korygujacych w formie papierowej w przypadkach przewidzianych
przez prawo oraz na wypadek problemdw technicznych.
Klient zobowigzany jest do korzystania i przechowywania otrzymanych faktur zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ustawie.

§ 4. Zmiany adresu e-mail i rezygnacja.

1. Zmiana adresu email Klienta, jest mozliwa tylko i wytgcznie przez Klienta lub osobe upowazniong
przez Klienta po dostarczeniu do TOI TOI Polska oswiadczenia w formie pisemnej za pomocg poczty
elektronicznej dok@toitoi.pl lub poprzez Formularz Kontaktowy na www.toitoi.pl .


mailto:dok@toitoi.pl
http://www.toitoi.pl/

2. W przypadku braku powiadomienia TOI TOI Polska o zmianie adresu e-mail Klienta, e-Faktury uwaza
sie za skutecznie doreczone po ich przestaniu i odebraniu powiadomienia o ich dostarczeniu na ostatni
podany przez Klienta adres e-mail Klienta.

3. Rezygnacja z mozliwosci wystawiania i otrzymywania e-Faktur jest mozliwa tylko i wyfacznie po
dostarczeniu do TOI TOI Polska oswiadczenia w formie pisemnej za pomocga poczty elektronicznej
dok@toitoi.pl lub poprzez Formularz Kontaktowy na www.toitoi.pl .

§ 5. Postanowienia koncowe

1. TOI TOI Polska zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany beda
publikowane na Stronie internetowej.

2. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na Stronie internetowe;j.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Klientowi niezwtocznie po jej publikacji na
stronie internetowej TOI TOI Polska na adres e-mail Klienta.


mailto:dok@toitoi.pl
http://www.toitoi.pl/

Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji e-Faktur

(DE ] - U

Nazwa firmy: oo
Adres firmy: .o

NIP:

TOI TOI Polska Sp. z 0. 0.
ul. Ptochocinska 29
PL 03-044 Warszawa

Zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku, odwotuje wczesniejszg
akceptacje faktur wysytanych w formie elektronicznej zgodnie z Regulaminem wystawiania i
przesytania faktur elektronicznych w TOI TOI Polska.



Zmiana adresu e-mail do przesytania e-Faktur

(D] -

Nazwa firmy: .o
Adres firmy: ..o

NP e

TOI TOI Polska Sp. z 0. 0.
ul. Ptochocinska 29
PL 03-044 Warszawa

Prosze o zmiane adresu e-mail Klienta stuzgcego do przesytania faktury elektronicznej

- dotychczasowy adres e-mail Klienta

- nowy adres e-mail KHenta: ..o



